
• 100% de comités dentro de la estructura de 
gobernanza para la sostenibilidad 
creados y operando

• Formación del Comité de Asesores 
Externos de Sostenibilidad,  integrado 
por 3 expertos en el tema miembros de 
organizaciones internacionales y consultores 
independientes

• Diseño de mecanismo integral de 
monitoreo de cumplimiento legal (laboral, 
SSO y ambiental)

• 100% de trazabilidad hasta plantación en 
todas las operaciones 
https://grupohame.com/trazabilidad/

• Participación del 70% de proveedores en el 
Programa de Desarrollo de Proveedores, 
evaluados en temas de sostenibilidad 
https://grupohame.com/cumplimiento/

Gobernanza

• Debida diligencia de DDHH con enfoque 
laboral: creación de línea base y plan de 
seguimiento a las áreas de oportunidad

• Creación del Plan de Prevención de 
presencia de menores de edad en las 
operaciones

• 100% de ejecución del Plan de Condiciones 
Generales de Trabajo y Servicios

• 100% de miembros de comités de género, 
directores, subdirectores y gerentes de 
operación capacitados sobre género

• Lanzamiento de campaña de 
sensibilización sobre acoso, extorsión y 
represalias

 

• 100% de colaboradores de nuevo ingreso 
capacitados sobre sostenibilidad y DDHH

• 96% de implementación efectiva del plan 
de relacionamiento con grupos de interés

• 0 casos / quejas / incidentes relacionados a 
los Defensores de DDHH

• Actualización y fortalecimiento del 
Procedimiento de Reclutamiento, 
Selección y Contratación

Verificación interna y externa:
• Evaluación de Earthworm Foundation (EF) 

al Plan de Sostenibilidad 2020
• Auditoría interna al Mecanismo de Quejas y 

Consultas (MQC)
• Auditoría interna a la ejecución del Plan de 

Sostenibilidad 2021

Derechos Humanos

LOGROS
PALMAen 2021

• 0% pérdida y/o deterioro de zonas AVC

 • Plantaciones y cadena de suministro de 
fruta 100% libre de deforestación 
(verificado por Satelligence)

 https://grupohame.com/trazabilidad/

• Creación de un Plan Programático de 
Gestión Integral del Agua (2021-2030) por 
operación

• 38% incremento de reciclaje de residuos 
aprovechables (línea base 2019) *promedio 
de las 4 operaciones

• 61 Gw de energía renovable generados y 
consumidos = 38% incremento en 
consumo *promedio de las 3 operaciones 
que generan energía con biogás (Santa 
Rosa, El Triunfo y Atlántida)

• -2% de consumo de agua (riego por 
aspersión) *promedio de las 3 operaciones 
que aplican riego (Santa Rosa, El Triunfo y 
Atlántida)

• 100% de cumplimiento con los 
parámetros de la normativa local aplicable 
para el tratamiento y reúso agrícola de 
aguas residuales especiales (POME)

Indicador

Cumplimiento con el procedimiento 
del MQC

Santa
Rosa

95%

Atlántida

95%

El Triunfo

95%

REPSA

95%

Ejecución del Plan de Mitigación de 
Impactos por operación

87% 91% 93% 90.5%

Índice de Lesiones Incapacitantes (ILI)

Índice de Enfermedades 
Ocupacionales (IEO)

Permisos de paso funcionando

4.4 2.1 15.5 0.3

0.72 1.4 0.78 2.1

100% 96% 100% 100%

Ambiente

 
 

 

• 

• 

• 
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Indicador

Reducción de desechos 
(línea base (2019) 

Santa
Rosa

+37%

Atlántida

7%

El Triunfo

32%

REPSA

1.3%

Reducción GEI (resultado del cálculo con 
metodología ISCC)

16.8% n/a* n/a* 9%

Incremento de reciclaje de residuos 
aprovechables (línea base 2019) 29% 61% 32% 28.8%

 

En Grupo HAME reafirmamos nuestro compromiso 
con la sostenibilidad y la mejora continua,  para seguir 

generando valor económico, social y ambienta 
en todos los ámbitos donde operamos. 

Mecanismo de Quejas y Consultas
Gratuito, confidencial y seguro. 

Línea gratuita 1-801-137-7777

4 avenida, 8-93, zona 9, Edificio Grupo HAME,
Guatemala, Ciudad, 01009

(+502) 2429-5555

grupohame.com

* Generación de línea base de emisión de GEI. 


